
  
BBSSNNLLEEUU//660044  ((DDEEVV))                                                  0077..0088..22002244  
  

TToo,,  
  

SShhrrii  RRaavvii  AA  RRoobbeerrtt  JJeerraarrdd,,    
CCMMDD  BBSSNNLL,,  
BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  
HH..CC..  MMaatthhuurr  LLaannee,,  JJaannppaatthh,,  
NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011      
  

SSuubb::  --    FFrreeqquueenntt  ffaaiilluurree  ooff  SSaanncchhaarr  AAaaddhhaaaarr  AApppp  ––  rreeqquueessttiinngg  ffoorr  yyoouurr  kkiinndd  iinntteerrvveennttiioonn  --  rreegg..  
  

SSiirr,,  
  

RReeff::  --  BBSSNNLLEEUU  lleetttteerr  nnoo..BBSSNNLLEEUU//660044  ((DDEEVV))  ddaatteedd  1166..0077..22002244..    
  

WWee  wwiisshh  ttoo  bbrriinngg  ttoo  yyoouurr  kkiinndd  tthhaatt  wwee  aarree  ggeettttiinngg  rreeppeeaatteedd  rreepprreesseennttaattiioonnss  ffrroomm  oouurr  cciirrccllee  aanndd  ddiissttrriicctt  lleevveell  
ffuunnccttiioonnaarriieess,,  rreeggaarrddiinngg  tthhee  ffrreeqquueenntt  ffaaiilluurree  ooff  SSaanncchhaarr  AAaaddhhaaaarr  AApppp..  DDuuee  ttoo  tthhee  ffaaiilluurree  ooff  SSaanncchhaarr  AAaaddhhaaaarr  
AApppp,,  ppoorrttiinngg  iinn  ooff  ccuussttoommeerrss  ffrroomm  ootthheerr  ooppeerraattoorrss  iiss  sseerriioouussllyy  aaffffeecctteedd..  CCuussttoommeerrss,,  wwhhoo  ccoommee  ttoo  oouurr  CCSSCCss,,  aarree  
bbeeiinngg  ccoommppeelllleedd  ttoo  wwaaiitt  ffoorr  lloonngg  hhoouurrss..  TThhiiss  eerrooddeess  tthhee  ccrreeddiibbiilliittyy  ooff  oouurr  eesstteeeemmeedd  CCoommppaannyy,,  iinn  tthhee  eeyyeess  ooff  
tthhee  ggeenneerraall  ppuubblliicc..  
  

WWee  hhaavvee  aallrreeaaddyy  ttaakkeenn  tthhiiss  iissssuuee  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  ooff  tthhee  DDiirreeccttoorr  ((CCMM)),,  vviiddee  lleetttteerr  cciitteedd  uunnddeerr  rreeffeerreennccee..  ((CCooppyy  ooff  
tthhee  lleetttteerr  iiss  eenncclloosseedd  ffoorr  yyoouurr  rreeaaddyy  rreeffeerreennccee..))..  HHoowweevveerr,,  eevveenn  tthheerreeaafftteerr,,  ccoommppllaaiinnttss  aarree  bbeeiinngg  rreecceeiivveedd  
rreeggaarrddiinngg  tthhee  mmaallffuunnccttiioonniinngg  ooff  tthhee  SSaanncchhaarr  AAaaddhhaaaarr  AApppp..  
  

IInn  vviieeww  ooff  tthhee  ffoorreeggooiinngg,,  wwee  eeaarrnneessttllyy  rreeqquueesstt  yyoouu  ttoo  kkiinnddllyy  llooookk  iinnttoo  tthhiiss  iissssuuee  aanndd  ttoo  ffiinndd  aa  ppeerrmmaanneenntt  
ssoolluuttiioonn..  
  

TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy  
  
  
  
  
  

[[PP..  AAbbhhiimmaannyyuu]]  
GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  
  
EEnnccll::  AAss  aabboovvee..  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  


